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LE GROUPE

Expert mondial des spécialités électriques et des matériaux avanceés,
Mersen concoit des solutions innovantes adaptées aux besoins de ses clients afin d’optimiser
leur performance industrielle sur des secteurs porteurs :
énergie ; électronique ; transports ; chimie/pharmacie et industries de procédés.
Notre expertise est structurée autour de 2 péles d’excellence sur lesquels nous occupons
des positions de leader ou de co-leader mondial.

LE POLE
ADVANCED MATERIALS

regroupe 3 activités autour
des matériaux carboneés.

N1
MONDIAL DES EQUIPEMENTS
ANTICORROSION EN GRAPHITE

N
MONDIAL DES BALAIS ET

PORTE-BALAIS POUR MOTEURS
ELECTRIQUES INDUSTRIELS

N2
MONDIAL DES APPLICATIONS

A HAUTES TEMPERATURES DU
GRAPHITE ISOSTATIQUE

LE POLE
ELECTRICAL POWER

regroupe 2 activités liees
aux marchés de I'énergie électrique :
les solutions pour la gestion de I'énergie
(essentiellement pour I'électronique
de puissance) et la protection
et le contréle électrique.

N1
MONDIAL
DES FOURNISSEURS
DE COMPOSANTS PASSIFS
POUR L'ELECTRONIQUE
DE PUISSANCE

N2
MONDIAL

DES FUSIBLES
INDUSTRIELS




EDITO
MERSEN IN MOTION

Quelle attitude adopter en période de crise et de grande instabilité économique ?
S’iln’y a pas de recette miracle, il y a en revanche des approches plus productives
et plus efficaces que d’autres quand il s’agit d’aller chercher la croissance la ou elle est.
Bien souvent, cela nécessite de se challenger et de bousculer ses habitudes :
c’est ce que Mersen a fait depuis deux ans.

Depuis sa création, la raison d'étre de notre Groupe est d'apporter des produits a forte
valeur technologique a ses clients - eux-mémes les intégrant a leur processus pour
gagner en efficacité et créer de la valeur ajoutée sur le marché. Si le contexte économigue
sest tendu et complexifié au fil des décennies, ces fondamentaux restent plus que jamais
valables. C'est en étant innovant et exigeant que Mersen a su maintenir son statut
de leader - le Groupe étant numéro 1 ou numéro 2 sur 'ensemble de ses secteurs.

Pourtant, si nos résultats restent globalement positifs, cela n'est pas suffisant.
Lenvironnement économigue devrait rester peu dynamique dans les prochaines années,
et si les opportunités existent, il faut étre en ordre de marche pour les capter.
Mersen a donc adopté une démarche volontariste : nous avons analysé
'environnement avec pragmatisme, décidé de faire des choix parfois difficiles,
et de créer les conditions d’un avenir meilleur pour I'entreprise et ses équipes.

Nous avons d'abord optimisé notre outil industriel, créant des synergies entre nos sites
et nos centres d'excellence tout en maintenant une relation coommerciale de proximité
grace a un maillage territorial pertinent . Nous avons ensuite repensé notre organisation
autour de deux nouveaux poles, plus cohérents et plus efficaces, et créé deux nouvelles
directions pour asseoir notre stratégie. Enfin, nous avons mis en place une démarche

ambitieuse d’excellence opérationnelle visant & gagner en réactivité et en compétitivité. LUC THEMELIN
Président du Directoire

A moyen terme, tout cela permet a Mersen d’afficher une meilleure compétitivité

et une ambition forte de croissance. Nous sommes d’autant plus confiants

gue nous avons continué en 2015 a consolider notre présence sur nos marchés

porteurs - 'aéronautique, I'électronique, et les énergies renouvelables. Et surtout, ‘ ‘

nous avons créé les conditions d’'une dynamigue nouvelle en interne, en renforcant

nos expertises tout en réaffirmant nos valeurs. Cett e nouv ell e

Aujourd’hui, notre Grgupe est plus solide, plus souple‘ et mieux structuré Organisation permet
pour répondre aux exigences du marché et de nos clients. Cela nous permet . ,

d'apporter des réponses innovantes a toutes les demandes, qu'il s'agisse de suivre a Mersen d a.ﬁ(ic her
le développement de la production solaire ou éolienne, de sécuriser le stockage e

d'énergie industriel, de faire voler des drones professionnels, de fabriquer des une ambl.tlon f orte
smartphones a écran incurvé, ou de perfectionner les systemes d'optique laser. de croissance

Partout ou les technologies avancent et innovent, il y a un peu de Mersen. “




GOUVERNANCE

DIRECTOIRE

1 « Luc Themelin * Président
2 « Thomas Baumgartner ¢« Directeur Administratif et Financier

COMITE EXECUTIF

3 « Gilles Boisseau * Directeur Electrical Power

4 « Christophe Bommiier * Directeur Technologie, Recherche, Innovation et Support Business
5 « Thomas Farkas * Directeur Strategie et M&A

6 + Jean-Philippe Fournier * Directeur Excellence Opérationnelle

7 « Eric Guajioty * Directeur Advanced Materials

8 « Estelle Legrand ¢ Directrice des Ressources Humaines

9 « Didier Muller * Directeur Régions Asie et Amérique du Sud

CONSEIL DE SURVEILLANCE

Hervé Couffin « Président
Henri-Dominique Petit * Vice-président
Isabelle Azemard

Yann Chareton

Catherine Delcroix
Carolle Foissaud
Dominique Gaillard
Jean-Paul Jacamon
Thierry Sommelet

Marc Speeckaert

Ulrike Steinhorst
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RESULTATS
UNE ANNEE DE TRANSITION

L’année 2015 a été marquée par un environnement économique peu favorable.

Si les marchés porteurs continuent de tirer ’activité vers le haut, le contexte économique
global n’a pas brillé. Pour 2016, la nouvelle organisation mise en place dans le prolongement
du plan Transform commencera a porter ses fruits et le Groupe peut compter sur la diversité

de ses activités et sur une démarche résolument innovante pour trouver
des marges de croissance.

HEN
Quel bilan tirez-vous de l'exercice 2015 ? ‘ ‘
Hors chimie,
le chiffre d’affaires
est en croissance
depresdel %
sur ’année 2015

A\

Quels objectifs ont été fixés pour 2016 ?

Comment se porte la solidité financiere
de Mersen ?



2015

772 M€ DE EBITDA
CHIFFRE D'AFFAIRES 98M€ / 12,7 % DU CA

+6 % CROISSANCE DETTE NETTE
TOTALE 237M€

-2 % CROISSANCE ENDETTEMENT NET/
ORGANIQUE FONDS PROPRES
47 %

CA PAR MARCHE

—
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DIVIDENDE
0,50€ PAR ACTION

PAY OUT*

36 %

*Hors €éléments exceptionnels

%
ENERGIE 19 (o)

\\

36 O/ INDUSTRIES DE
O PROCEDES

' 18 %
ELECTRONIQUE (o]

@,

TRANSPORTS /\/4

CHIMIE 11 %

CA PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

en % du CA total 2015

EUROPE 34 %

37 Y%
© AMERIQUE DU NORD

—

ASIE 24 %

4
u

5 % AMERIQUE DU SUD ET AFRIQUE

en % du CA total 2015
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LES MARCHES

2015

UANNEE DES MARCHES

Energie

STOCKAGE D’ENERGIE :
Mersen consolide ses positions

HR

CAPACITE
DE PRODUCTION
SOLAIRE MONDIALE
59 GW
(+26 % VS 2014)

4

)
CAPACITE

DE PRODUCTION
EOLIENNE MONDIALE

428 GW

(+15 % VS 2014)

SOLAIRE : en marche
pour le 1500V DC

Mersen a lancé au second semestre la
1% offre compléte de composants
de protection pour les applications
1500V DC du marché. Celle-ci integre a
la fois fusible, porte-fusible, interrupteur
et parasurtenseur, et permet au Groupe
danticiper les besoins a venir de lindustrie
photovoltaique en matiere de composants
électriques. Le passage a 1500 V courant
continu des panneaux permet en effet
d'augmenter la puissance des installations
tout en réduisant le co0t du KW produit.

EOLIEN : extension de I’accord-cadre avec ABB




LES MARCHES

J’ECL";?—J) Electronique

LED haute performance:
Mersen sur tous les fronts

HVDC : des solutions pour limiter les pertes thermiques

PAGE 09

+25%

CHIFFRE DAFFAIRES
SUR LE SEGMENT DE LA
FABRICATION DES
SEMI-CONDUCTEURS

40 000

REFROIDISSEURS
LIVRES
EN 2015




PAGE 10 | MERSEN LES MARCHES

Transports

SPATIAL :
toujours plus haut

15 TELESCOPES
FQUIPES PAR MERSEN
DANS L'ESPACE

FERROVIAIRE :
Mersen roule aux
4 coins du globe

Meétro d'Honoluly, de Riyad, de Kochi et
de Dubai ; renouvellement du réseau
de trains de banlieue en Afrique
du Sud ; trains @ grande vitesse en
Chine: en 2015, Mersen a multiplié
les commandes aupres des grands
constructeurs pour I'équipement de
projets ferroviaires internationaux,
confirmant ainsi son statut d'acteur
incontournable sur le secteur.

Mersen a présenté ses solutions lors de la 51°™ édition du Salon du Bourget qui s'est
déroulée enjuin 2015. Le Groupe développe en effet des offres et des matériaux capables de
satisfaire aux exigences les plus élevées du secteur de I'aéronautique aussi bien en termes de
performance et de gain de poids que de comportement dans des conditions extrémes
de températures et d’exploitation. Mersen concoit notamment les refroidisseurs et les
busbars utilisés pour I'électronique de puissance et les batteries du Boeing 787, 'avion le plus
électrique jamais concu.

CROISSANCE
DU CA DE MERSEN

20 %

SUR LE SECTEUR DE
L’AERONAUTIQUE




Chimie-Pharmacie

LES MARCHES

La mise en conformité des systemes d'électrolyse chlore-soude @ la réglementation
européenne s'est poursuivie en 2015, L'Union Européenne interdira en effet les systemes
d'électrolyse a mercure @ compter de 2018 ce qui contraint les industriels de la chimie @
convertir leurs installations existantes. Mersen a ainsi signé en 2015 un contrat avec
un spécialiste de la filiere vinylique européen, en vue de lui fournir un systeme clé en main
pour la synthése d’acide chlorhydrique liquide. Les systemes de Mersen permettent une
réduction importante de la consommation énergétique des installations.

15%

DU CA
DE LA CHIMIE
REALISE EN
MAINTENANCE

PURETE DES
PROCEDES : Mersen
renforce son offre

Sur un secteur de la pharmacie
toujours dynamique, les impératifs
sont toujours plus élevés en matiere
de pureté des procédés. Avec son
offre d'équipements a base de
carbure de silicium et de métaux
réactifs, Mersen a remporté des
contrats sur les marchés européen et
nord-américain.

REMPLACEMENT & MAINTENANCE :
la confiance sur le long-terme
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Industries de Procédés

ELECTROEROSION : Mersen toujours au 1 rang

]
\ ’
~ s
' ~
—
—
-

SIDERURGIE
VERRERIE
MOULAGE

SCANNER : une
révolution en marche

Mersen a signé un contrat de 1,9 million
d'euros en 2015 pour la fourniture
de miroirs lasers qui équiperont la
nouvelle génération de scanners
révolutionnaires. Concu en partenariat,
le mécanisme de scan allégé, dune prédision
exceptionnelle, sappuie sur les propriétés
mécaniques uniques du carbure de silicium.
Lesimages obtenues en 3D extrémement
rapidement grace @ ces miroirs rapides,
sont cruciales pour la surveillance et les
relevés topographiques divers et variés.

PERFORMANCE ENERGETIQUE :
au coeur du développement durable






AMBITION
UN GROUPE EN MOUVEMENT

2015 aura été une année de transition pour Mersen.
Bien décidé a accroitre son leadership sur ses marchés porteurs et sa compétitivité,
le Groupe dessine également de nouvelles perspectives pour ’avenir,
et met en place les synergies nécessaires a sa croissance.
Un mouvement fédérateur qui assurera la pérennité du business de Mersen a long-terme.

Depuis le lancement du plan Transform en 2014, Mersen a accéléré
sa mutation industrielle. Qu’est-ce qui vous a décidé a agir ?

Cela fait un peu plus de 4 ans que le contexte économique s’est tendu.

D’ailleurs il continue d’évoluer de maniere parfois imprévisible, et avec des
différences trés marquées en fonction des secteurs et des zones géographiques.
La Chine par exemple connait un ralentissement de sa croissance, mais Mersen

y est fortement implanté et continue d'y gagner des parts de marché.

En Europe, la croissance ne revient pas mais il y a dans cette zone quelgues-uns des
clients technologiques les plus importants du Groupe. Et puis certaines industries
trés cycligues sont actuellement dans le creux de la vague :

apres le solaire en 2012, c’est au tour de la chimie depuis 2 ans, I'acier

et l'aluminium depuis 1 an, et maintenant le pétrole. Bref, tout cela donne

un environnement complexe, hétérogéne, changeant, et qui demande

une capacité d’adaptation et une réactivité hors norme pour continuer
d’accompagner nos clients avec le méme niveau d’excellence.

LUC THEMELIN Comment se traduit concrétement ce changement sur le terrain ?

Président du Directoire Nous avons optimisé notre outil industriel en repensant le réle et 'organisation

de nos sites dans le monde entier. Notre maillage territorial est un de nos principaux
atouts, mais il nous a semblé opportun de répartir clairement le role entre les sites
de production et nos centres de R&D et d ‘excellence. Cela nous permet de gagner
en efficacité et en réactivité sur tous nos marchés.

A1 —

Mersen Et en interne ?
l d, A Nous avons réorganisé le Groupe autour de deux poles : le premier, Advanced
aites moyens etre Materials, regroupe les 3 activités autour des matériaux carbonés ; le second, Electrical
leader sur I’ensemble Power, regroupe les 2 activités liées aux marchés de I'électrique. Nous avons également
z créé 2 nouvelles directions : 'une est une direction transversale pour la Technologie,
de ses marches la Recherche, I'lnnovation et le Support Business ; 'autre est une direction commerciale
pour la Région Asie, une zone essentielle dans notre développement ou nous
“ enregistrons d’'excellents résultats.
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Pour étre plus compétitifs,
nous nous devions
d’étre plus efficaces

1

I
Est-ce une évolution ou une révolution pour Mersen ?

C'est une évolution. Forte, rapide et ambitieuse, mais une évolution. L'objectif de
cette nouvelle organisation est d’amener de la cohérence et de la fluidité a tous les
niveaux du Groupe, tout en nous démarquant nettement de nos concurrents. Nos
fondamentaux restent les mémes : le service au client ; 'expertise métier ; la volonté
d’innover ; le respect de 'lhumain et la confiance en nos équipes. Mais pour étre plus
conguérants, plus compétitifs, et poursuivre notre développement commercial dans
les zones a fort potentiel, nous nous devions d’étre plus efficaces.

I
Le contexte économique est complexe, mais les opportunités sont nombreuses
pour un multi-spécialiste comme Mersen...

Tout a fait. Nous avons les moyens de nous positionner sur les segments porteurs,
ceux qui dynamisent nos secteurs. Je pense par exemple aux énergies renouvelables,
au secteur de I'électronique, a 'aéronautigue... Notre objectif est de gagner des parts
de marché partout : en Asie du Sud-Est, en Afrique et au Moyen-Orient ou nous ne
sommes encore gue peu présents ; en Allemagne, en Italie ou en Grande-Bretagne
oU Nous avons une vraie marge de progression ; en Amérigue du Nord ol nous avons
de bons résultats mais ou nous devons étre attentifs a la concurrence.

I
Comment parvenir a vos objectifs ?

L'innovation sera I'un de nos principaux atouts : nous devons anticiper les besoins

de nos clients, et lancer nos produits plus rapidement. Pour cela, nous allons a la fois
Nnous appuyer sur nos experts en interne mais aussi sur les savoir-faire technologiques
de nos clients. Nous continuons d’étudier les pistes de croissance sur des métiers
connexes pour proposer 'offre la plus élargie possible a nos clients. Et puis bien sar,
nous devons gagner en efficacité et en compétitivité. Pour cela, nous avons mis en place
une démarche ambitieuse d’excellence opérationnelle qui commence a porter ses fruits.

I
Tout cela représente un changement culturel important pour le Groupe...

Nous restons fidéles a notre ADN mais nous le faisons évoluer afin d’étre en phase
avec notre ambition d'étre leader sur 'ensemble de nos marchés. Notre force principale,
ce sont les femmes et les hommes du Groupe : si Mersen avance, c’est grace a leur
expertise et leur implication. Mersen a certes un héritage glorieux, mais tout est
désormais en place pour que notre avenir soit aussi brillant et innovant.

41

Notre objectif
est de gagner

des parts de marché
partout

A\

41

Nos clients
attendent de nous
des solutions innovantes,

de la réactivité et de
la pertinence dans notre
approche

W




INNOVATION
A LA POINTE DES MARCHES

La nouvelle organisation de Mersen intégre une direction de la Technologie,
de la Recherche, de I'Innovation et du Support Business. Celle-ci a pour responsabilité d’anticiper
les tendances du marché et de s’assurer que tous les moyens sont mis en ceuvre pour répondre
aux attentes des clients. Un atout non-négligeable pour se démarquer de la concurrence en s’appuyant
sur les technologies de pointe maitrisées par le Groupe.

- a4
questions a...

Quel est le réle de la nouvelle direction
que vous incarnez au sein du Groupe ?

Il s'agit d’une direction transversale au service
de l'ensembile des podles et activités de Mersen.
Notre Groupe a toujours eu la culture

de la recherche et de l'innovation :

que ce soit en matiére de produits, de services,

ou d'accompagnement des projets de nos
clients, nous avons toujours su repousser

nos limites. Mais le contexte change depuis
quelques années : d'un cote, le marché est
trés concurrentiel et demande encore plus
de réactivité ; de l'autre, notre Groupe grandit,
intégre des nouvelles compétences et accroit
sa présence géographigue. Mon role est donc
de m’assurer que toutes les énergies sont
concentrées sur le bon sujet, afin d'éviter

'éparpillement et d'optimiser le time-to-market

de nos nouveautés.

De quelle maniére allez-vous travailler
avec les différents péles et les filiales
du Groupe ?

Ma premiere mission est d'accompagner

les équipes R&D et marketing des poles

au quotidien, travailler avec eux sur les
orientations choisies, m'assurer qu'ils ont les
moyens nécessaires pour mener a bien les
projets phares du Groupe dans les meilleurs
délais. L'idée est de créer des passerelles et de
faciliter le dialogue dans un Groupe, et éviter
gue chacun travaille dans son coin sur les
mémes problématiques. L'autre mission porte
bien évidemment sur la veille marché :

nous devons étre capables d'identifier

et d'anticiper les tendances technologiques de
demain. Cela demande d'avoir une approche
plus scientifique de notre business.

41

Nous devons étre
des optimisateurs
et des facilitateurs
d’innovation sur I’ensemble
des marchés porteurs

A\

Quels vont étre les premiers axes
de réflexion ?

Mersen a déja obtenu des résultats
phénoménaux grace a ses progres
incrémentaux. Je pense par exemple

au succes de nos balais pour éoliennes,

de notre nouvelle nuance de graphite dédiée
aux leds, ou de nos avancées en matiere de
protection électrique. Nous allons continuer
dans cette voie car chague secteur, chaque
activité a des raisons d'innover : il peut
s’agir de mettre des nouveaux produits sur
le marché pour répondre a de nouveaux
usages, de réduire les colts en gardant la
méme qualité de produit et de service, de
travailler sur le poids ou le coté compact de
nos solutions...
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12 CENTRES DE R&D
4 USA
7 EUROPE
1ASIE

CHALLENGE INNOVATION

Chague année, Mersen organise un Challenge Innovation permettant a lensemble
du Groupe de valoriser ses initiatives marguantes de I'année. Ces coups de
projecteurs permettent non seulement aux équipes d'expliquer leurs démarches
et de les illustrer par des cas clients concrets, mais cela permet également de
favoriser les échanges dans tout le Groupe et de faire naitre de nouvelles
réflexions... voire méme de nouvelles collaborations. En 2015, les Challenges
ont récompensé 3 innovations : le prix créativité pour l'interrupteur électro-
nigue cong¢u pour remplacer 1600 interrupteurs manuels au sein du grand
collisionneur de hadrons du CERN ; le prix Croissance + pour le balai en
carbone sans argent pour éoliennes ; le prix outil support qui revient a un
systeme d’ingénierie 3D compilant 3 logiciels en un seul pour concevoir toutes
les étapes d'ingénierie de systemes anticorrosion.

ENR & ELECTRONIQUE

MERSEN A LA POINTE DE LA RECHERCHE

Sur ses 2 principaux marchés porteurs, Mersen est particulierement attentif a 1

proposer a ses clients des solutions innovantes. Pour I'industrie éolienne, Mersen

a concu des balais « silver-free » qui réduisent tres sensiblement le colt total PROJETS

de possession sans altérer les performances. Dans I'industrie photovoltaique, D’INNOVATIONS
le Groupe concentre ses efforts sur l'efficacité des procédés de ses clients, en DE RUPTURE
particulier les fabricants de polysilicium. Enfin, pour lindustrie électronique,
Mersen a concu des matériaux revétus en Carbure de Silicium parfaitement
adaptés aux contraintes strictes de I'industrie des semi-conducteurs.

DES PROJETS AUX PERSPECTIVES
ET AUXRETOMBEES MULTIPLES
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EXPANSION

CROISSANCE CONFIRMEE
SUR LES MARCHES PORTEURS

L’international est profondément ancré dans I’ADN de Mersen depuis sa création.
Aujourd’hui, le Groupe est implanté dans 35 pays et s’efforce de répondre de maniére locale
aux problématiques de ses clients. La réorganisation et le renforcement de son maillage
territorial lui permettent de concevoir ses produits avec le méme niveau de qualité
quel que soit le pays.

AMERIQUE DU NORD

14 SITES DONT
4 SITES > 125 PERS.

1950 EMPLOYES

AMERIQUE DU SUD
AFRIQUE

T

S SITES DONT
2 SITES > 125 PERS.

OLOGIE DES IMPLANTATIONS

1897 1906 1928 1930 1939
v v v v v

450 EMPLOYES ALLEMAGNE  ETATS-UNIS ITALIE ROYAUME-UNI BRESIL




- a4
questions a... ..

Quels sont les atouts de Mersen
a linternational ?

Quel est le potentiel de croissance du
Groupe pour les prochaines années ?

De quelle maniére cela se traduit-il ?

a1 ASIE PACIFIQUE

Le management o
décentralisé de Mersen ﬂi
reoctivité remarquables 13 SITES DONT
3 SITES > 125 PERS.

dans tous les pays

A\ | 1570 EMPLOYES

EUROPE

T

24 SITES DONT
4 SITES > 125 PERS.

2300 EMPLOYES

ESPAGNE JAPON
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ACQUISITION

DES EXPERTISES COMPLETEES
- RENFORCEES

Pour se renforcer sur ses marchés en développement, Mersen poursuit depuis
plus de 10 ans une politique active d’acquisitions ciblées. Chaque rapprochement vient consolider
I’approche métier du Groupe, avec un double objectif : élargir et compléter I’offre produit,
tout en renforcant la présence géographique.

PROTECTION CONTRE LA FOUDRE

a1 APRES L'EUROPE, MERSEN RENFORCE
Toutes les entreprises SES POSITIONS EN ASIE

dont nous nous sommes

rapprochés ces 10 derniéres ] ‘ .
années Ontunproﬁlsemblable: Les normes IEC régulent la protection des surtensions en Europe comme en

ce sont des structures Asie. En 2014, la prise de participation majoritaire de Mersen dans Cirprotec

de petites tailles, locales, (Espagne) avait permis au Groupe d’accéder a un portefeuille de produits de

a savoir-faire pointu, norme IEC pour le marché européen. En 2015, I'acquisition d’ASP, un leader

et présentes sur des marchés chinois spécialisé dans les parasurtenseurs, est venue renforcer cette stratégie
porteurs. Chacune d’entre elles en permettant a Mersen de déployer cette gamme de produits dans la zone
nous a permis d’enrichir notre Asie. Connue et reconnue en Chine, la marque ASP dispose d'atouts majeurs,
offre globale : notamment une plate-forme industrielle performante, un réseau commercial

elles corl.sntuent un accélérateur couvrant 'ensemble de la Chine et un site de production situé a Guangzhou.
de croissance sur notre coeur

de métier et nous ouvrent des
débouchés sur des marchés porteurs.
Et surtout, nous travaillons
sur leur intégration afin
que les synergies technologiques
et commerciales se mettent
en place rapidement :
nous devons étre réactifs pour
répondre aux attentes de
nos clients.

W

THOMAS FARKAS

Directeur Stratégie et M&A




« WE BECOME MERSEN »

LINTEGRATION MODE D'EMPLO

13

ACQUISITIONS
EN 10 ANS
DONT
4 EN CHINE

Afin de renforcer le sentiment d’appartenance des nouveaux arrivants au sein du Groupe, Mersen a mis en place un programme
d'intégration baptisé « We become Mersen ». Chaque acqguisition étant une opération complexe, l'intégration des nouveaux
salariés est soigneusement préparée en amont, et accompagnée afin que chacun trouve sa place au sein de la nouvelle structure.
Ce parcours prend en compte les dimensions humaines, sociales et culturelles, et permet de lever rapidement les tensions
et inquiétudes inhérentes a ce genre de rapprochement. Au-dela de la capacité technologique, c'est un savoir-faire que Mersen
souhaite intégrer, et celui-ci s'appuie toujours sur des femmes et des hommes gu'il est important de valoriser.

DES EXPERTISES COMPLEMENTAIRES, DES PARTS DE MARCHE RENFORCEES

DEPUIS 10 ANS, MERSEN A F%E/NFQF%CE' SES EXPERTISES
EN SE RAPPROCHANT DE SPECIALISTES RECONNUS

2006 2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015
@ @ @ @ I -------------
Lenoir Elec MEP ELDRE ASP
GE&S AREVA T&D CIRPROTEC
XIANDA M. SCHNEIDER
CALCARB YANTAT
R-THETA BOOSTEC
Europe Amérigues B Chine
Consolidation Renforcement
Renforcement Composants clés de nos positions de la base Compléments
dans le domaine pour I’électronique sur des segments industrielle expertise
des parasurtenseurs de puissance matures en Chine matériaux
A 4 ) 4 A 4 v v
ASP ELDRE M. SCHNEIDER YANTAT BOOSTEC
CIRPROTEC R-THETA MEP XIANDA CALCARB

AREVA T&D
GE&S
Lenoir Elec
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PERFORMANCE

UN GROUPE AGILE ET A LECOUTE
DE SES CLIENTS

S’appuyer sur ’humain pour continuer a renforcer les performances industrielles
du Groupe et améliorer la satisfaction client : tel est I’objectif de la démarche
d’excellence opérationnelle initiée il y a 2 ans par Mersen. Une approche qui se traduit
aussi bien dans ’organisation et le management des sites que
dans la gestion de projets.

Quelles ont été les premiéres décisions
prises dans le cadre de la démarche
d’excellence opérationnelle initiée

par le Groupe ?

Diriez-vous qu’il s’agit d’une vraie
rupture culturelle pour le Groupe ?

Comment ces décisions ont-elles été
accueillies par les clients de Mersen ?




SECURITE

RESULTATS HISTORIQUES
POUR LE GROUPE

IMPLICATION

DES REUNIONS POUR FLUIDIFIER LES PROCESSUS

Lancée en 2015, la réunion quotidienne des équipes est devenue un moment fort de la vie des sites Mersen. Celle-ci
est pilotée par les chefs de service, et permet d’identifier les éventuels problémes rencontrés la veille, d’échanger
autour du projet en cours, et surtout de trouver des solutions de maniere collective. Ce moment de communication
permet d'impliquer 'ensemble des membres d’une équipe, et incite chacun a faire preuve de proactivité. Les indicateurs
opérationnels mis en place sur les sites intégrent ce dispositif : les outils d’évaluation internes tiennent compte du
nombre de problemes identifiés et résolus.
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MANAGERS LEAN DES RESULTATS PROBANTS
POUR PILOTER

SATISFACTION CLIENT

LA TRANSFORMATION La restructuration de l'outil industriel Mersen n'a pas tardé a porter ses fruits.
Ainsi, les avis des clients des productions relocalisées sur le site de Gennevilliers
A PROPOS DU sont tous positifs. L'usine est un des centres d'excellence du Groupe, dédié aux

solutions en graphite de spécialités pour applications comme l'aéronautique et
le solaire. D'une année sur lautre, nous avons considérablement réduit les retards

pour nos clients et augmenté le taux de service. Notre objectif est de maitriser
nos délais a chague étape de conception puis de production, en engageant
lensemble de nos employes. Il permet de satisfaire nos clients qui attendent de
notre part des solutions performantes, compétitives et livrées a I'heure.
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APPROPRIATION

UNE CULTURE DE LA PERFORMANCE
PARTAGEE PAR TOUS

Groupe a taille humaine, Mersen sait que sa force repose sur les savoir-faire uniques
des femmes et des hommes qui forment ses équipes. En 2015, le déploiement du nouveau
référentiel de management a fait I’objet d’un accompagnement particulier.
L’occasion également de réaffirmer les valeurs fondatrices du Groupe.

- a4
questions a...

ESTELLE LEGRAND

Directrice des Ressources Humaines

Comment définiriez-vous la culture
managériale de Mersen ?

Malgré notre croissance au fil des années,
NOUS avons su conserver un management
de proximité, avec peu de niveaux
hiérarchiques entre le terrain et les dirigeants.
Cela permet d'avoir des relations humaines
assez directes. Mersen est un groupe qui

a toujours valorisé ses équipes : cest en
donnant de 'autonomie et en favorisant la
prise d’initiative que le Groupe avance. Non
seulement cela permet a chacun de se sentir
impliqué dans la stratégie du Groupe, mais
c'est aussi le meilleur moyen d’apporter des
réponses innovantes aux besoins de nos clients.

En 2015, le Groupe a repensé
son référentiel de management.
Quel a été le fil conducteur

de cette réflexion ?

Mersen a beaucoup changé ces derniéres
années. Nous avons réalisé de nombreuses
acquisitions, nous nous sommes implantés
sur de nouveaux territoires. Les relations
interculturelles se sont accélérées et
complexifiées, en interne mais aussi avec

nos clients, et il fallait donc une culture
manageériale a la hauteur des enjeux et de
nos objectifs de croissance. Nous sommes
un groupe technique, ou l'expertise est
essentielle : mais un bon ingénieur n'est pas
forcément un bon manager. Nous avons donc
cherché a diversifier les profils, en mettant en
place une filiere de management d'un coté,
et une filiere d'experts de l'autre. Chacun doit
étre a sa place, et tout le monde doit étre au
service de l'intérét commun.
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La confiance des femmes
et des hommes est clé chez
Mersen. C’est parce que
I’employé est au méme
niveau que le client dans nos
préoccupations que nous
parvenons da donner le
meilleur de nous-mémes

A\

Les valeurs du Groupe
s’appliquent-elles de la méme
maniére partout dans le monde ?

Bien sdr. Nos valeurs sont universelles

et non-négociables. Nous en avons défini 5
qui rythment notre quotidien :

le partenariat client ; l'excellence métier ;

la vivacité et l'esprit d'entreprendre ;

le travail collaboratif ; la prise en compte de
'humain dans toutes ses dimensions. Quel
que soit le pays, ces valeurs sont au cceur de
notre recrutement : chacun doit y souscrire,
méme si cela implique parfois des approches
assez différentes de ce qui se fait au niveau
local. C'est ce qui cimente l'esprit du Groupe
et nous permet d'avancer collectivement.



E-LEARNING

LA FORMATION CONTINUE EN MODE VIRTUEL

Lancée en 2013, la Mersen Academy est la plateforme de e-learning du Groupe. Elle permet a I'ensemble des salariés
d’accéder a des contenus de trés haute qualité, et de bénéficier tout au long de 'année des formations nécessaires a
chaqgue poste. Cette académie virtuelle rencontre un succes tout particulier en Asie : chague salarié chinois a suivi au
minimum 6 heures de formation en ligne lors de I'année écoulée. Le dispositif a également été utilisé en 2015 pour la
formation des ingénieurs et des cadres au nouveau référentiel de Management Groupe. Trois mois seulement ont été
nécessaires pour le déploiement aupres de 'ensemble des équipes concernées.

TRANSMISSION DU SAVOIR

DES ECOLES DE TERRAIN
ET DES PARTENARIATS

La génération des baby-boomers se rapprochant de la retraite, Mersen
suit de pres la transmission des savoir-faire techniques directement sur les
sites de production. Des écoles de formation Mersen ont été mises en place
directement dans certaines usines, animées soit par des ressources
internes, soit par des intervenants externes. A chague recrutement mais
aussi a chague changement de poste ou de secteur en atelier, des sessions
sont organisées pour garantir la continuité des connaissances.
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ENVIRONNEMENT
UNE DEMARCHE PRAGMATIQUE

La démarche environnementale de Mersen
se traduit sur le terrain par la recherche des meilleures pratiques
et une extréme vigilance. Pour répondre aux contraintes environnementales,
le Groupe s’engage dans un cercle vertueux et pragmatique.

ECO-CONCEPTION

INTEGRER LA DIMENSION ENVIRONNEMENTALE
DES LA CONCEPTION DE NOUVEAUX PRODUITS

Avec 'éco-conception, I'impact des produits sur 'environnement est pris en compte dés leur phase de conception jusqu’a la
fin de leur cycle de vie. Choix des matieres premieres, poids des emballages, réduction du nombre détapes d'assemblage
et du volume des déchets, optimisation de la logistique : chaque étape est pensée pour un impact limité. Les équipes de
Recherche et Développement de Mersen sont formées a cette approche pour intégrer des objectifs de réduction d'impact
environnemental lors du développement de produits. Le Groupe développe aussi une démarche « eco-sustainable-redesign
to cost » permettant, a partir d’'une analyse fonctionnelle d’'un produit, de remplacer ou diminuer le poids de certains éléments
ou matiéres premiéres par d’autres, plus respectueux de I'environnement, sans que les fonctionnalités en soient affectées.




GESTION DES DECHETS

DES FILIERES POUR
VALORISER LES
PRODUITS USAGES

['ensemble des sites du Groupe
déploient des initiatives afin de
réduire l'impact de leur activité
industrielle sur I'environnement. Les
activités de production industrielle
par exemple s'efforcent de valoriser
leurs déchets en réutilisant les résidus
de fabrication dans le procédé de
production d’autres produits du
Groupe ou en les revendant a des
partenaires industriels qui en ont
'usage dans leurs propres procedes.
Mersen travaille également sur le
recyclage et la valorisation des pro-
duits usagés, via sa filiere « Déchets
de fusibles » ou la mise en place de
filieres de récupération des balais
chez certains clients.
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